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INSTRUCTIVO LISTA DE ESPERA

Funcionalidades Principales del Médulo

Permite registrar los nifios, nifias y adolescentes, que el proyecto tiene en lista de espera
para su atencion.

Permitird conocer la demanda directa o por Tribunales, que no es satisfecha
oportunamente.

Permitird analizar la brecha actualmente existente en algunas modalidades de atencion en
la region o localidad y planificar acciones al respecto.

Permite conocer la ndbmina de los nifios, nifias y adolescentes que se encuentra en esta
condicion, con datos tales como sexo, edad, comuna de residencia, causal de ingreso,
tribunal y solicitante del ingreso, a través de un Reporte.
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Controles Implementados para el Ingreso a Lista de Espera

Se Implementaron los siguientes controles para el ingreso de nifios, nifias y/o Adolescentes, al
formulario de Lista de Espera.

e La fecha de Orden de tribunal debe ser menor o igual a la fecha de ingreso de Lista de
Espera

e Para cuando el Tipo de Solicitante Sea Autoridad Extranjera para los Proyectos DAM.
No exigira el ingreso de un tribunal

e Se considera para los PRM que puede ser solicitado el Ingreso mediante Fiscalia y no por
Tribunal, no exigiendo el RIT en este caso

e No se podran ingresar mayores de 18 afios a lista de espera en ningun caso.

e Mediante Procedimiento, se egresan de lista de espera todos los NNA mayores a 18 afios
de forma automéaticamente con una frecuencia semanal.

e Para el Ingreso de nifios, nifias y/o Adolescentes, al formulario de Lista de Espera.
Extranjeros, no exigira el Apellido Materno

e El Ingreso a Lista de Espera de un nifio, nifia y/o Adolescente, al formulario de Lista de
Espera. no podra ser mayor a una semana atras al dia actual.

e Paramodelos de PRJ se permitira que seleccionen tribunales de Garantia, Oral en lo Penal
y Letras
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Como se registra en el Modulo

e Ingreso a Lista de espera

o Para los modelos que registren listas de espera, aparecera el Boton de Lista de
Espera en el formulario de Ingreso Principal (Ver Imagen N°1).

Imagen N°1

AAtinicio Menu ¥ Qifios, Nifias y Adolescentes Vigentes i Centro de Documentacién 2 Usuario: Cristian Rodrigo Pinilla

Inicio / Nifios / Busqueda Nifios(as)

Ingreso del Nifio

Institucian: CORPORACION DE OPORTUNIDAD ¥ ACCION SOLIDARIA DPCION v n

Prayecte: (1010062) PRM - CEPIJ ALTO HOSPICIO v n RUN | RuN Nifio(a Para ingresar a un nifio, primero se
deben ingresar sus datos para
verificar que no este registrado en

Mostrar Busqueda Avanzada ¥ el sistema
Si conoce el RUN del nifio o nifia,
€, Buscar registrelo y haga click en el botén
buscar.
En caso de solo conocer nombres
o apellidos, seleccionar Blisqueda
Avanzada

S no se encuentra el nific en la red

R

Solo se permitira ingresar a lista de espera a modelos del Area de Proteccion a Nifios, Nifias y
Adolescentes, menores de 18 afios.
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REALIZAR UN INGRESO
o Debera seleccionar un Tipo de Nacionalidad para el Nifio, Nifia o0 Adolecente
o Silaseleccion es distinta al Tipo Nacionalidad Chileno(a), no pedird como dato

obligatorio el Apellido de la Madre (Ver Imagen N°2)

Imagen N°2

LISTA DE ESPERA

Ingreso Lista de Espera

Tipo de Macionalidad Seleccionar ’

Nacionalidad *

SIN INFORMACION

CHILENO(A)

EXTRANJERO(A)

NACIONALIZADO(A)

APATRIADO(A)

HIJO/A DE EXTRANJERO TRANSEUNTE

e Busqueda

o Una vez seleccionada la Nacionalidad pedira ingresar el Rut del Nifio, Nifia 0
Adolecente con la finalidad de ver si se encuentra ya ingresado en los registros
de Senainfo

= Se debera presionar en buscar para activar el boton agregar (Ver Imagen
N°3)

Imagen N°3

LISTA DE ESPERA

Ingreso Lista de Espera

Tipo de Nacionalidad CHILENO(A) N
Nacionalidad * Chilena Y

*
_ — —
. " i -
Apellido Patemo Ingresar Apellido Matemo Ingresar
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Una vez presionado buscar, nos muestra el resultado

O

Para este caso el Nifio, Nifia 0 Adolecente no se encontraba en los registros de
Senainfo.

Se debera considerar que la fecha de Nacimiento solo permitira el ingreso de
NNA Menores de 18 afios.

= En caso de que el nifio buscado este en los registros de Senainfo y sea
mayor de edad, al momento de querer Ingresarlo a lista de Espera, no lo
permitird, por la restriccion implementada.

Fecha Lista de Espera

= La fecha para ingreso a Lista de Espera se ha limitado a una semana
anterior al dia actual.

= Para el caso de no cumplir con este plazo, se debera solicitar a Mesa de
Ayuda mediante Sistema de Tickets (o correo para las regiones en que
no se haya implementado a la fecha) que realice el ingreso del NNA a
Lista de Espera, apoyando con esto la documentacion que indique por
gué no se hizo dentro del plazo establecido. En caso de no tener una
justificacion clara, se solicitara al departamento técnico su autorizacién
(Ver Imagen N°4).
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Imagen N°4
LISTA DE ESPERA
Ingreso Lista de Espera -
Mo se encontraron coincidencias, sin embargo, puede ingresar al nifio(a

_ @® Fermenino O Masculino FERITLE ETLEES dd-mm-aaaa

| TARAPACA v EpE ALTO HOSPICIO v
Seleccionar v Ff:{:ha 18 L dd-mm-aaaa

Lista de Espera®

| TARAPAGA b3 Tipo de Tribunal* SELECCIONAR v
Seleccionar v b ngresar

L ngresar Fecha de la Orden* dd-mm-aaaa

celeccionar M Causal Ingreso* Seleccionar v
w CORPORACION DE OPORTUNIDAD ¥ ACCION SOLIDARIA OPCION bg Froyecte* (1010062) PRM - CEPIJ ALTOHO v

Ingresando los datos al Formulario

e Los datos remarcados en Amarillo, son campos obligatorios

o PRM
= Parael caso de PRM, si selecciona Tipo de Tribunal Fiscalia, no serd obligatorio
ingresar el RIT.

o DAM
= Para el caso de DAM, si selecciona Solicitante Ingreso “Autoridad Extranjera”,
no serd obligatorio el ingreso de Un tribunal.

e Lafechade Nacimiento debe corresponder a un Nifio, Nifia 0 Adolecente menor a 18 afios de Edad
al momento del ingreso.

e La fecha de la Orden de Tribunal deberd ser menor o igual a la fecha de Ingreso a la Lista de
Espera (Ver Imagen N°5)
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Imagen N°5
LISTA DE ESPERA
Ingreso Lista de Espera
Mo se encontraron coincidencias, sin embargo, puede ingresar al nifio(a)

— e
]

Ingresar Ingresar

® Femenino O Masculing dd-mm-aaaa

| TARAPACA v ALTO HOSPICIO v
Seleccionar v dd-mm-aaaa

| TARAPACA v SELECCIOMNAR v
Seleccionar v Ingresar

Ingresar dela Orden* dd-mm-aaaa
*
Seleccionar A9 Cousal ingreso Seleccionar v
. "
CORPORACION DE OPORTUMNIDAD ¥ ACCION SOLIDARIA OPCION v (1010062) PRM - CEPIJ ALTOHO ¥
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Terminar Ingreso a lista de Espera

o Para completar el Ingreso se debera presionar el Botdn Agregar y esperar gque muestre el
mensaje de NNA HA sido ingresado correctamente a lista de Espera (Ver Imagen N°6).

Imagen N°6

fnicic  Menu™  QNifios, Nifias y Adolescentes Vigentes ~ liCentro de Documentacion & Usuario: Cristian Rodrigo Pinilla

Inicio / Nifies / Blsqueda Nifios(as)

& NNA Ha sido ingresado correctamente a Lista de Espera

Ingreso del Nifio

Institucion: CORPORACION DE OPORTUNIDAD ¥ ACCION SOLIDARIA OPCION v n
eSO |
Frayecto: (1010062) PRM - CEP1J ALTO HOSPICIO v n RUN | RUN Mifio(s Para ingresar a un nifio, primero se
deben ingresar sus datos para
verificar que no este registrado en
Mostrar Busqueda Avanzada ¥ el sisterna.
Si conoce el RUN del nifio o nifia,
:__” registrelo y haga click en el botén
buscar.
En caso de sdlo conocer nombres
o apellidos, seleccionar Bisqueda
Avanzada.

S no se encuentra el nific en |a red

E Lista de Espera
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INGRESAR UN NINO, NINA O ADOLECENTE DESDE LISTA DE ESPERA A UN
PROYECTO.

e Se debe realizar la busqueda del NNA, ya sea por su RUN o Nombres y apellido

e Una vez que obtenga el resultado, deberd ingresarlo mediante el ingreso de Lista de
Espera que muestra la tabla de resultado (Ver Imagen N°7).

Imagen N°7

Minicio Menu¥  QNifios, Nifias y Adolescentes Vigentes BiCeniro de Documentacion & Usuario: Cristian Rodrigo Pinilla

Inicio / Nifios | Bulsqueda Nifios(as)

Ingreso del Nifio

Institucicn: CORPORACION DE OPORTUNIDAD ¥ ACCION SOLIDARIA QPCION
Proyecto (1010082) PRM - CEPIJ ALTO HOSPICIO Para ingresar a un nifio, primero se
deben ingresar sus datos para
verificar que no este registrado en
Ocultar Busqueda Avanzada & el sistema.
: . Si conoce el RUN del nifio o nifia,
Caédigo Mifiofa): Cédigo Nifio(a) registrelo y haga click en el boton
: buscar.
Apellica Paterno: ngresar Apellido En caso de s6lo conocer nombres
o apellidos, seleccionar Busqueda
Apeliido Materna ngresar Apellido Avanzada
Nombre del Nifio(a): ngresar nombre 1
Sexa: OFemenino OMasculino Coincidencias

Si no se encuentra el nifio en la red
=y E Lista de Espera
@ s6lo en Gestacién

Nifios en laRED : 1

e g e T S

1572673 222222222 Frusha Senainfo 23112017 Ver Detalle Vigentes Ingresar

Nifos en Proyecto :0

Nifios en lista de Espera : 1

CODIGO NINO m Apellido Patemno Apellido Matemo Fecha de Nacimiento Fecha de Ingreso Lista de Espera Cod Proyecio

1572673 22222222-2 F Prushs Senainfo 23-11-2017 24-11-2017 1070062 Maodificar




SEN IS REF:
y Dereches Humanos Instructivo Técnico Lista de Espera DPC.IT.5

Departamento de Planificacion y Control de Gestién N* Revision: 0

Pagina 10 de 12

Gobierno de Chile

EGRESAR UN NINO, NINA O ADOLECENTE DE LISTA DE ESPERA.

e Para egresar a un NNA de Lista de Espera se debera realizar la busqueda mediante las
opciones mencionadas anteriormente.

e Una vez obtenido el resultado, pinchar Modificar (Ver Imagen N°8).

Imagen N°8

Minicio Menu ¥ QNifios, Nifias y Adolescentes Vigentes i Centro de Documentacidn A Usuario: Cristian Rodrigo Pinilla

Inicio / Nifios / Busqueda Nifios(as)

Ingreso del Nifio

Institucion: CORPORACION DE OPORTUNIDAD ¥ ACCION SOLIDARIA OPCION A ﬂ

Proyecto: (1010062} PRM - CEPIJ ALTO HOSPICID v B RUN| 222222222 I Para ingresar a un nifio, primero se
deben ingresar sus datos para

verificar que no este registrado en

Ocultar Bisqueda Avanzada & el sistema.
W i Si conoce el RUN del nifio o nifia,

Cadigo Nifio(a): Cédigo Nifio(a) registrelo y haga click en el botén
) buscar.

Apellido Paterno ngresar Apellido En caso de sdlo conocer nombres
| o apellidos, seleccionar Busqueda

Apellido Materno: ngresar Apellido Avanzada.

Nombre del Nifio(a): ngresar nombre 1

Sexo: OFemening OMasculing Coincidencias

Si no se encuentra el nifio en la red
= H Lista de Espera
© sélo en Gestacion

Nifios en laRED : 1

N e g P N T N

1572673 22222322-2 Prusha Senzinfo 23112017 Wer Detallz Vigentas

Ingresar

Nifios en Proyecto :0

Nifos en lista de Espera: 1

CODIGO NINO m Apellido Patemo Apellido Matemo Fecha de MNacimieno Fecha de Ingreso Lista de Espera

1572673 222222222 F Pruebz Senainfo 23112017 24-11-2017 1010062 Ingresar
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e Una vez presionado Modificar, mostrara el siguiente formulario con los datos que fueron
ingresados anteriormente para el NNA a Lista de Espera.

e Se deberd Seleccionar la Fecha de Egreso de Lista de Espera y seleccionar un Estado
(Ver Imagen N°9)

Imagen N°9

LISTA ESPERA

Ingreso Lista de Espera

Tipo de Nacicnalidad CHILENO(A) "
Neacionalidad * Chilena "

* Femening WMaseuling Fecha de 23-11-2017
Macimiento *

Comuna del
Mifio*

| TARAPACA, v ALTO HOSPICIO v

Salicitante de
Ingresco®

Fephﬂ de Ingreso 24112017
@ Lista de
Espera*

Regién Tribunal* | TARAPACA b)) Tiro de Tribunal* TRIBUMAL DE MEMORE
MENORES IQUIQUE v 06003765556

RIS 2017 Ferio sl 24-11-2017
Orden®

TRIBUMAL v

-

TEL VICTIMA DE MALTRATO FISICO v el iCTIMA DEMALTRAT v
CORPORACION DE OPORTUNIDAD Y ACCION SOLIDA v | |t (1010062) PRM - CEFL. ¥
dd-mm-aaaa
Seleccionar r
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Estado para egresar de Lista de Espera (Ver Imagen N°10)

Imagen N°10

Rtadaanll | 24112017
Lista de Espera ™

INGRESADO A LA RED
FUE INGRESADO A OTRO PROYECTO

CAUSA CERRADA POR TRIBUNAL

CAMEIO DE DOMICILIO

CAUSA SIN EFECTO POR TRIBUNAL

POR CUMPLIMIENTO DE LA MAYORIA DE EDAD
DESESTIMA LA INTERVEMCION

MO ES PERFIL

FALLECIMIENTO

0062




